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TECHNOX - IADE SOZLESMESI

lade Sartlari ve Uyusmazlik Goéziim Politikasi
technox.com.tr tarafindan satigsa sunulan hizmet ve Urinler ile ilgili iade sartlari asagida
verilmigtir.

Hosting Satin Alm Hizmeti

technox.com.tr musterisi, satin aldigi herhangi bir hosting hizmetini kosulsuz olarak iade
edebilir. iade siiresi hizmetin baslangig tarihinden itibaren 15 giindiir. Hosting Satin Alim
Hizmeti kapsaminda bulunan alt hizmetler; Web Hosting, Bayi Hosting, Wordpress Hosting,
Joomla Hosting, Kurumsal Hosting

lyi niyet kapsaminda vermis oldugumuz iade garantimiz, yasalara aykiri herhangi bir
kullanim s6z konusu oldugunda gecersiz sayillmakta ve driin ve hizmet iade
yapilamamaktadir. Odemesi Aylik yapilan hizmetler iade kapsaminda degildir.

Hosting Yenileme Hizmeti
Hosting yenilemesi daha énce alinmis olan ve devam eden bir hizmetin stre uzatimidir.
Yenilemelerde iade yapilmaz.

Sunucu Satin Alim ve Yenileme Hizmeti

technox.com.tr musterisi, satin aldigi herhangi bir sunucu hizmeti ile ilgili iade yapamaz.
Ancak technox.com.tr den kaynaklanan ve ¢6zilemeyen sorunlarin olusmasi durumunda
tim hizmetlerde sire sarti olmaksizin iade hakki mevcuttur.

lyi niyet kapsaminda vermis oldugumuz iade garantimiz, yasalara aykiri herhangi bir
kullanim s6z konusu oldugunda gecersiz sayillmakta ve drtin ve hizmet iade
yapilamamaktadir.’

Domain Satin Alim ve Yenileme Hizmeti

Domain tescilleri kisiye veya kuruma 6zel olarak yapilir. Bir tescil hizmeti oldugu igin
kullaniimasa dabhi iptali mimkun degildir. Bu nedenle domain satin alim ve yenileme
hizmetlerinde iade yapilamaz.

SSL Satin Alim hizmeti
SSL kayitlari domaine 6zel olarak yapilir. Kullaniimasa dahi iptali mimkin degildir. Bu
nedenle SSL Satin Alim hizmetlerinde iade yapilamaz.

Ozel IP Satin Alim Hizmeti
technox.com.tr misterisi, satin aldigi IP hizmetini kosulsuz olarak iade edebilir. iade siiresi
hizmetin baglangic tarihinden itibaren 15 gunduir.



Sunucu Destek Hizmeti
Sunucu Destek Hizmeti, sunucu hizmetleri igin sunucunun gincellemeler, bakimi ve
problemlerin ¢ézimlerini kapsayan bir hizmettir. Satin alindiktan sonra iadesi yapilamaz.

lade Siireci

iadesi yapilan hizmetlerde alinan bedel eksiksiz olarak 7. giin iginde iade edilir. Havale ve
EFT ile yapilan 6demelerde iade 7 gln iginde yine ayni yontemle yapilir ve misterinin
hesabina geger. Kredi karti 6demeleri 7 gln iginde yapilir ancak musteri kredi kartina bu
6demenin yansimasi 7 ginden fazla sirebilir.

Uyusmazlhik C6ziim Politikasi

TUm hizmetlerde musteri kayitlari email adresi ile tanimlanan kullanici adi altinda
tutulmaktadir. MGsteri hizmeti ile ilgili, her tirll degisiklik ve benzeri talepleri kayith email
adresinden kontrol panele giris yaparak veya email géndererek yaptirabilir. Email adresinin
baska bir kisinin eline ge¢cmesi durumunda olusabilecek zararlardan technox.com.tr sorumlu
tutulamaz.

Alinan hizmetin sahipligi konusunda birden fazla kisi veya kurum arasinda anlagsmazlik
olmasi durumunda kontrol panel erigimi gegici olarak kapatilir. Hizmetler ile ilgili 5ddeme
yapan kisi veya kuruma hizmet aktarilir. Diger kisi veya kurumlarin igeriklerin (hosting
hizmetindeki dosyalar, email igerikleri gibi) aktariimasini onaylamadigi surece hizmetler bos
olarak aktarilir.



